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ZUFRIEDENHEITSUMFRAGE FÜR TRAINER/INNEN

Kontext: Soft Skills Schulung

Diese Umfrage wurde im Rahmen des Erasmus+ Projekts „Soft skills“ entwickelt. Ziel ist es, das Feedback der Trainer/innen einzuholen, die die Soft-Skills-Schulung durchgeführt haben, und herauszufinden, ob alles gut gelaufen ist, ob es Schwierigkeiten gab oder wo Verbesserungen notwendig sind. Die Ergebnisse dieser Umfrage sollen es ermöglichen, das Schulungsprogramm zu evaluieren und zu verbessern. Da wir Ausbildungsprogramme mit hohem Qualitätsstandard anbieten möchten, bitten wir alle Trainer/innen um ihre Meinung.

Bitte nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit. Da uns Ihre Meinung wichtig ist, bitten wir Sie den Fragebogen möglichst wahrheitsgemäß zu beantworten. Bitte kreuzen Sie auf einer Vier-Punkte-Skala die Zahl ein, die Ihre Antwort am besten widergibt (4-sehr zufriedenstellend, 3-zufriedenstellend, 2-zwenig zufriedenstellend, 1-nicht zufriedenstellend) oder beantworten Sie die Fragen. 

1. Wie beurteilen Sie die Organisation des Programms?
	1.1 Kommunikation vor der Schulung
	4
	3
	2
	1

	1.2 Dauer des Programms
	4
	3
	2
	1

	1.3 Einhaltung von Vereinbarungen
	4
	3
	2
	1


Anmerkungen zu organisatorischen Aspekten der Schulung

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Wie beurteilen Sie die Umsetzung?
	2.1 Das Arbeitsumgebung
	4
	3
	2
	1

	2.2 Zur Verfügung stehende Unterstützung
	4
	3
	2
	1


Anmerkungen zur Umsetzung
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Wie beurteilen Sie die Lehrmethode?
	3.1 Schwierigkeitsgrad
	4
	3
	2
	1

	3.2 Aufbereitung der Themengebiete / Module
	4
	3
	2
	1

	3.3 Vermittlung der theoretischen Inhalte
	4
	3
	2
	1

	3.4 Die praktische Umsetzung (Übungen, Szenarien) 
	4
	3
	2
	1

	3.5 Fortschrittsverlauf
	4
	3
	2
	1


Kommentare zur Lehrmethode
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Wie beurteilen Sie die Gruppendynamik?
	4.1 Generelle Atmosphäre
	4
	3
	2
	1

	4.2 Größe der Gruppe
	4
	3
	2
	1

	4.3 Zusammenhalt in der Gruppe
	4
	3
	2
	1

	4.4 Aufmerksamkeit und Beteiligung
	4
	3
	2
	1

	4.5 Motivation in der Gruppe
	4
	3
	2
	1


Anmerkungen zur Gruppendynamik
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Wie beurteilen Sie den Nutzen der Schulung?
	5.1 Die Schulung entspricht Ihren Erwartungen
	4
	3
	2
	1

	5.2 Nutzen der Schulung
	4
	3
	2
	1


Anmerkungen über den Nutzen der Schulung _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Gibt es Bereiche, die in der Schulung für Trainer/innen enthalten sein sollten? Wenn ja, welche?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Denken Sie, dass die Schulung und ihre Methoden innovativ sind? Warum?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Werden Sie Elemente dieser Schulung in Ihrem Arbeitsalltag nutzen? Welche?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ZUFRIEDENHEITSUMFRAGE FÜR TEILNEHMER/INNEN

Kontext: Soft Skills Schulung
Diese Umfrage wurde im Rahmen des Erasmus+ Projekts „Soft skills“ entwickelt. Ziel ist es, das Feedback der Teilnehmer/innen einzuholen, die an der Soft-Skills-Schulung teilgenommen haben, und herauszufinden, ob alles gut gelaufen ist, ob es Schwierigkeiten gab oder wo Verbesserungen notwendig sind. Die Ergebnisse dieser Umfrage sollen es ermöglichen, das Schulungsprogramm zu evaluieren und zu verbessern. Da wir Ausbildungsprogramme mit hohem Qualitätsstandard anbieten möchten, bitten wir alle Teilnehmer/innen um ihre Meinung.

Bitte nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit. Da uns Ihre Meinung wichtig ist, bitten wir Sie den Fragebogen möglichst wahrheitsgemäß zu beantworten. Bitte kreuzen Sie auf einer Vier-Punkte-Skala die Zahl ein, die Ihre Antwort am besten widergibt (4-sehr zufriedenstellend, 3-zufriedenstellend, 2-zwenig zufriedenstellend, 1-nicht zufriedenstellend) oder beantworten Sie die Fragen. 

1. Wie beurteilen Sie die Dauer der Soft Skills Schulung?
	4
	3
	2
	1

	sehr zufriedenstellend 
	zufriedenstellend
	wenig zufriedenstellend
	nicht zufriedenstellend
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Anmerkungen zur Dauer
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Wie beurteilen Sie die Lehrmethoder der Soft skills Schulung?
	4
	3
	2
	1

	sehr zufriedenstellend 
	zufriedenstellend
	wenig zufriedenstellend
	nicht zufriedenstellend
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Anmerkungen zur Lehrmethode
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Wie beurteilen Sie die Schulungskompetenz der Trainer/innen?
	4
	3
	2
	1

	sehr zufriedenstellend 
	zufriedenstellend
	wenig zufriedenstellend
	nicht zufriedenstellend
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Anmerkungen zur Schulungskompetenz der Trainer/innen
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Wie beurteilen Sie die Gruppendynamik?
	4
	3
	2
	1

	sehr zufriedenstellend 
	zufriedenstellend
	wenig zufriedenstellend
	nicht zufriedenstellend
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Anmerkungen zur Gruppendynamik 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Hat die Schulung Ihren Erwartungen entsprochen?
	4
	3
	2
	1

	ja, auf jeden Fall
	ja
	nein
	nein, überhaupt nicht
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Anmerkungen zu Ihren Erwartungen
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Ist die Schulung für Sie von Nutzen?
	4
	3
	2
	1

	ja, auf jeden Fall
	ja
	nein
	nein, überhaupt nicht
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Anmerkungen zum Nutzen der Schulung
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Würden Sie etwas an diesem Schulungsprogramm verändern? Wenn ja, was?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Welche drei Aktivitäten haben Ihnen am besten gefallen?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9. Werden Sie Aspekte der Schulung auch in Ihrem Alltag nutzen? Wenn ja, welche?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1
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