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QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION POUR LES APPRENANTS
Contexte: Formation soft skills pour les apprenants
Ce questionnaire a été développé dans le cadre du projet Erasmus+ Soft Skills. Son objectif est d'interroger les apprenants ayant suivi la formation soft skills et de savoir si tout s'est bien passé, s'il y a eu des difficultés ou des points à améliorer. Les résultats de cette enquête devraient ainsi permettre d'étudier et d'améliorer la formation des appreants. Comme nous souhaitons fournir des programmes de formation de qualité élevée, nous demandons à tous les apprenants de bien vouloir nous donner leur avis.  

Veuillez prendre quelques minutes pour remplir ce questionnaire après la formation. Comme votre opinion est très importante pour nous, nous vous demandons de répondre honnêtement. Merci d'encercler le chiffre qui représente votre réponse sur une échelle de 1 à 4 (4 très satisfaisant, 3-satisfaisant, 2-moins satisfaisant, 1-non satisfaisant) ou de répondre aux questions.
1. Durée du programme de formation soft skills
	4
	3
	2
	1

	Très satisfaisant
	Satisfaisant
	Peu  satisfaisant
	Non satisfaisant
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Commentaires sur la durée
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. La méthode d'apprentissage du programme de formation soft skills
	4
	3
	2
	1

	Très satisfaisant
	Satisfaisant
	Peu satisfaisant
	Non satisfaisant
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Commentaires sur la méthode d’apprentissage
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. La qualité des conseils du formateur
	4
	3
	2
	1

	Très satisfaisant
	Satisfaisant
	Peu satisfaisant
	Non satisfaisant
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Commentaires sur les conseils du formateur
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. La dynamique de groupe
	4
	3
	2
	1

	Très satisfaisant
	Satisfaisant
	Peu satisfaisant
	Non satisfaisant
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Commentaires sur la dynamique de groupe:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Adéquation du programme de formation avec vos attentes
	4
	3
	2
	1

	Très satisfaisant
	Satisfaisant
	Peu satisfaisant
	Non satisfaisant
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Commentaires sur les attentes:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Utilité du programme de formation
	4
	3
	2
	1

	Très satisfaisant
	Satisfaisant
	Peu satisfaisant
	Non satisfaisant
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Commentaires sur l’utilité du programme de formation
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Si vous pouviez changer quelque chose à ce programme de formation, qu'est-ce que ce serait ?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Quelles sont vos 3 activités favorites ?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9. Allez-vous utiliser certains aspects de ce programme de formation dans votre vie de tous les jours? Lesquels? 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION POUR LES FORMATEURS
Contexte: Formation soft skills pour les apprenants
Ce questionnaire a été développé dans le cadre du projet Erasmus+ Soft Skills. Son objectif est d'interroger les formateurs ayant dispensé la formation soft skills et de savoir si tout s'est bien passé, s'il y a eu des difficultés ou des points à améliorer. Les résultats de cette enquête devraient ainsi permettre d'étudier et d'améliorer la formation des apprenants. Comme nous souhaitons fournir des programmes de formation de qualité élevée, nous demandons à tous les apprenants de bien vouloir nous donner leur avis.  

Veuillez prendre quelques minutes pour remplir ce questionnaire après la formation. Comme votre opinion est très importante pour nous, nous vous demandons de répondre honnêtement. Merci de cocher la case qui correspond à votre réponse sur une échelle de 1 à 4 (4 très satisfaisant, 3-satisfaisant, 2-peu satisfaisant, 1-non satisfaisant) ou de répondre aux questions.
1. Les aspects organisationnels de la formation
	1.1. Communication avant la formation
	4
	3
	2
	1

	1.2. Durée de la formation
	4
	3
	2
	1

	1.3. Respect des engagements
	4
	3
	2
	1


Commentaires sur les aspects organisationnels 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Les moyens
	2.1. L’environnement de travail
	4
	3
	2
	1

	2.2. Les supports à votre disposition
	4
	3
	2
	1


Commentaires sur les moyens
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. La méthode d’apprentissage
	3.1. Niveau de difficulté
	4
	3
	2
	1

	3.2. Elaboration des themes / modules
	4
	3
	2
	1

	3.3. Qualité du contenu théorique
	4
	3
	2
	1

	3.4. Qualité du contenu pratique
(exercices, scenarios)
	4
	3
	2
	1

	3.5. Rythme de progression
	4
	3
	2
	1


Commentaires sur la méthode d’apprentissage
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. La dynamique de groupe
	4.1. Atmosphère générale
	4
	3
	2
	1

	4.2. Taille du groupe
	4
	3
	2
	1

	4.3. Cohésion de groupe
	4
	3
	2
	1

	4.4. Attention et implication
	4
	3
	2
	1

	4.5. Motivation du groupe
	4
	3
	2
	1


Commentaires sur la dynamique de groupe _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Les avantages
	5.1. Adequation entre la formation et vos attentes
	4
	3
	2
	1

	5.2. Utilité de la formation
	4
	3
	2
	1


Commentaires sur les avantages _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Y a-t-il des domaines qui, selon vous, devraient être inclus dans la formation aux soft skills pour les formateurs? Si oui, veuillez nous dire de quoi il s'agit?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Pensez-vous que cette méthode de formation et les outils sont innovants? Pourquoi?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Allez-vous utiliser des éléments de cette formation dans votre travail quotidien? Quels éléments?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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