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QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION POUR LES APPRENANTS 1
Contexte: Formation Soft skills des formateurs
Ce questionnaire a été développé dans le cadre du projet Erasmus+ Soft Skills. Son objectif est d'interroger les apprenants ayant suivi la formation soft skills et de savoir si tout s'est bien passé, s'il y a eu des difficultés ou des points à améliorer. Les résultats de cette enquête devraient ainsi permettre d'étudier et d'améliorer la formation des formateurs. Comme nous souhaitons fournir des programmes de formation de qualité élevée, nous demandons à tous les apprenants de bien vouloir nous donner leur avis.  

Veuillez prendre quelques minutes pour remplir ce questionnaire après la formation. Comme votre opinion est très importante pour nous, nous vous demandons de répondre honnêtement. Merci de cocher la case qui correspond à votre réponse sur une échelle de 1 à 4 (4 très satisfaisant, 3-satisfaisant, 2-peu satisfaisant, 1-non satisfaisant) ou de répondre aux questions.
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	3-Satisfaisant
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	2-Peu
satisfaisant
[image: image2.png]35




	1-Non
satisfaisant
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	1-L’organisation
	1.1. Communication avant formation
	
	
	
	

	
	1.2. Durée de la formation
	
	
	
	

	
	1.3. Respect des engagements
	
	
	
	

	
	Vos commentaires sur l’organisation
	

	2-Les moyens
	2.1. L’environnement de travail
	
	
	
	

	
	2.2. Les supports à votre disposition
	
	
	
	

	
	Vos commentaires sur les moyens
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	3-Satisfaisant
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	2-Peu
satisfaisant
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	1-Non satisfaisant
[image: image7.png]35



[image: image8.png]35





	3-La méthode d’apprentissage
	3.1. Niveau de difficulté
	
	
	
	

	
	3.2. Articulation des modules/thèmes
	
	
	
	

	
	3.3. Qualité du contenu théorique
	
	
	
	

	
	3.4. Qualité du contenu pratique (exercices et scénarios)
	
	
	
	

	
	3.5. Rythme de progression

	
	
	
	

	
	3.6. Qualité de l’approche pédagogique du formateur
	
	
	
	

	
	3.7. Capacité à écouter et disponibilité du formateur
	
	
	
	

	
	3.8. Qualité de l’annimation
	
	
	
	

	
	Vos commentaires sur la méthode d’apprentissage
	


	
	4-Très satisfaisant



	3-Satisfaisant
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	2-Peu satisfaisant
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	1-Non
satisfaisant
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	4- Le groupe
	4.1. Atmosphère générale
	
	
	
	

	
	4.2. Nombre, presence, motivation
	
	
	
	

	
	4.3. Heterogeneité

	
	
	
	

	
	4.4. Attention et implication

	
	
	
	

	
	Vos commentaires sur le groupe

	


	5-Les avantages
	5.1. Adequation entre la formation et vos attentes
	
	
	
	

	
	5.2. Utilité de la formation

	
	
	
	

	
	Vos commentaires sur les avantages

	


6. Y a-t-il des domaines qui, selon vous, devraient être inclus dans la formation aux soft skills pour les formateurs? Si oui, veuillez nous dire de quoi il s'agit? _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Dans quelle mesure avez-vous trouvé utiles les outils qui ont été préparés ? (Le catalogue européen de références soft skills, les roues, le kit de formation, les cartes outils, les techniques de facilitation).
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Pensez-vous avoir besoin d'informations ou d'expérimentations supplémentaires avant de former des personnes avec la méthode et les outils présentés ? Veuillez nous expliquer votre réponse. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9. Pensez-vous que cette méthode de formation et les outils sont innovants? Pourquoi?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Allez-vous utiliser des éléments de cette formation dans votre travail quotidien? Quels éléments?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION POUR LES FORMATEURS 1
Contexte: Formation soft skills des formateurs 
Ce questionnaire a été développé dans le cadre du projet Erasmus+ Soft Skills. Son objectif est d'interroger les formateurs ayant dispensé la formation soft skills et de savoir si tout s'est bien passé, s'il y a eu des difficultés ou des points à améliorer. Les résultats de cette enquête devraient ainsi permettre d'étudier et d'améliorer la formation des formateurs. Comme nous souhaitons fournir des programmes de formation de qualité élevée, nous demandons à tous les formateurs de bien vouloir nous donner leur avis.  

Veuillez prendre quelques minutes pour remplir ce questionnaire après la formation. Comme votre opinion est très importante pour nous, nous vous demandons de répondre honnêtement. Merci de cocher la case qui correspond à votre réponse sur une échelle de 1 à 4 (4 très satisfaisant, 3-satisfaisant, 2-peu satisfaisant, 1-non satisfaisant) ou de répondre aux questions.
	
	4-Very

satisfying


	3-Satisfying
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	2-Less

satisfying
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	1-Not
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	1. The organization
	1.1. Communication

before the training
	
	
	
	

	
	1.2. Duration of the training

	
	
	
	

	
	Your comment

about the

organization

	

	2. The means
	2.1. The working

environment
	
	
	
	

	
	2.2. The supports at

your disposal
	
	
	
	

	
	Your comment

about the

means
	


	
	4-Very

satisfying


	3-Satisfying
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	2-Less

satisfying
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	1-Not

satisfying
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	3. The learning

method
	3.1. Level of difficulty
	
	
	
	

	
	3.2. Articulation of

themes/modules
	
	
	
	

	
	3.3. Quality of the

theoretical 
content
	
	
	
	

	
	3.4. Quality of the

practical content (exercises,scenarios)
	
	
	
	

	
	3.5. Rhythm of

progression
	
	
	
	

	
	Your comment

about the learning method
	


	4.The Group
	4.1. General

atmosphere
	
	
	
	

	
	4.2. Number, presence, motivation
	
	
	
	

	
	4.3. Heterogeneity


	
	
	
	

	
	4.4. Attention and

Involvement

	
	
	
	

	
	Your comment

about the group


	


	
	4-Very

satisfying


	3-Satisfying
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	2-Less

satisfying
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	1-Not

satisfying
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	5. The benefit

derived
	5.1. Adequacy of the training with your expectations
	
	
	
	

	
	5.2. Usefulness of the Training

	
	
	
	

	
	Your comment

about the benefit derived


	


6. How useful did you find the tools that have been prepared? (The Powerpoint, The

presentation of experts etc. ...). Did you have any difficulty to present one or another Powerpoint?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Are there any areas that you think should be included in the Soft skills training for Trainers? If yes, please, tells us what they are?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Do you think that the training method and its tools are innovative? Why?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Will you use some elements of this training in your daily work? Which elements?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4

